PREVENCION
DURANTE
UNA CRISIS

Herramientas
para
Profesionales

Brindando
Servicio a los
Ninos

Creado septiembre de 2020

Comision de Contabilidad para
la Proteccién Infantil
(CPAC, por sus siglas en inglés)

C/O Office of the Child Advocate
900 King Street, Suite 350
Wilmington, DE 19801
Teléfono: (302) 255-1730
courts.deleware.gov/childadvocate/cpac



courts.deleware.gov/childadvocate/cpac



slide:sl2:0:play
slide:sl3:0:play
slide:sl8:0:play
slide:sl13:0:play
slide:sl9:0:play
slide:sl14:0:play
slide:sl15:0:play

USTED JUEGA UN PAPEL CLAVE

Los profesionales tienen un papel significativo en asegurar
resultados sanos para los nifios-desde prevenir abuso infantil
antes de que ocurra hasta intervenir cuando se sospecha
abuso. COVID-19 presenta un nuevo grupo de retos, lo cuales
nunca hemos experimentado. Histéricamente, el maltrato
infantil aumenta cuando las familias han sufrido factores
estresantes tales como inestabilidad de alojamiento,
adversidad financiera, aislamiento, ansiedad y una falta de

acceso a cuidado infantil.

Durante momentos de crisis, es aun mas importante tener
firmes vinculos entre los profesionales brindando servicio a
los nifios y sus familias. En un munod donde los vinculos son
criticos a la salud y el bienestar de los nifios y sus familias,
puede ser dificil proporcionar apoyo y garantizar seguridad.

Esta guia es uno de los varios pasos que esta tomando el
estado de Delaware para proporcionar los profesionales con
las herramientas para apoyar las familias y los nifios cuando

mas lo necesitan.

PARA AYUDA INMEDIATA:

Reportar Abuso o Abanadono Infantil en Delaware
800-292-9582 o www.iseethesigns.org

Apoyo para COVID-19 en Delaware
Linea Directa: 2-1-1 o www.coronavirus.delaware.qgov

Linea Directa y Apoyo para Crisis de Salud Mental Infantil

1-800-969-4357 (HELP) o manda "DE"
en un mensaje de texto al 741741


http://www.iseethesigns.org/
https://coronavirus.delaware.gov/




MANTENIENDO A LOS NINOS
Y LAS FAMILIAS SEGURAS

COMUNIQUESE SISTEMATICAMENTE FORTALECIENDO FAMILIAS Y
- Forma un plan claro sobre cémo se puede comunicar con FACTORES PROTECTORES

usted y cuando planea comunicarse
- Asegura la habilidad de poder tener una conversacién en - Para equilibrar un aumento en los factores de riesgo para
privado al hablar con los nifios y las familias abuso y abandono infantil, los profesionales son alentados

- Apoya las familias para acceder a herramientas que necesitan aumentar los factores que fortalecen y protegen las familias.
para contacto virtual - Estos factores incluyen resistencia parental, conexiones

- Explique cémo funcionaran las videoconferencias, foros en sociales, conocimiento sobre desarrollo infantil, apoyo

linea y llamadas telefénicas concreto en momentos de necesidad y competencia social y
emocional de los nifos.

-Para mayores informes sobre factores protectivos, haga

clic aqui.

HAGA PREGUNTAS

- Hable sistematicamente con los nifios y sus cuidadores. Haga
preguntas sobre qué esta funcionando, cdmo se sienten, etc.

- Nifios/Jovenes: haga preguntas rutinarias de revision, tales como
cuales cosas divertidas tienen planeadas para ese dia, qué CUANDO UN N|No REVELA
comieron para desayunar, etc. Para mas ejemplos, haga clic aqui.
- Padres/Cuidadores: haga preguntas tales como que tal van las
cosas, qué estan haciendo con sus hijos, etc. Para mas ejemplos,

haga clic aqui.

- Los alumnos son probables inicialmente revelar abuso o

abandono a los adultos de confianza tales como educadores y

otros profesionales que bridan servicio a los nifios.

- Déjele saber a los alumnos que los escucharas con mente

abierta y ayudaras a pensar en otros adultos de confianza con

quienes pueden hablar.

- Si te llegan con cualquier asunto alarmante, responde con
OBSERVE EL AMBIENTE calma, escucha atentamente, diles que no es su culpa, contesta

-Supervise el ambiente con cuidado durante platicas por video preguntas, usa afirmaciones positivas y ayudalos a reportarlo si

para notar cambios en cualquier comportamiento, asi como es necesario.

cualquier sonido que oiga durante su contacto virtual, p. ej. gritos. | - Haz las AP de Ml’n?r,nos Hechos: }'qUé suced'i$’>?, ¢quien

- Observe y documente cualquier moretén o marca en la piel del te hizo eso?, ¢donde 'suc'e,dlo esto? y'gcuando sucedio esto?

T Tt ATt v i Para realizar la capacitacion de 3>/0'm|nutos del estado.de :

- Pregunte quién estéa en la cada, ponga atencién al ambiente y BRI AN e LA el AU

quién podré estar poniendo atencion a la llamada.

REPORTANDO ABUSO Y ABANDONO INFANTIL

- TODAS las personas en Delaware son requeridas por ley
reportar sospechado abuso o abandono.

RESPONDIENDO A INQUIETUDES - Si usted sospecha abuso o abandono infantil de cualquier

- Esté consciente de posibles sefiales que un nifio no esta menor de edad en el estado de Delaware, un informe
seguro, tales como varios intentos sin éxito por comunicarse inmediato debe hacerse con la Linea para Reportar de la

con un nifio/familia/cuidado o cualquier moreton, roncha, ::,)IVISIOI’I de Ser-V|C|o; Fa.m|I|ares al 1-800-292-9582 o en
+ WWW. gns.org
cortada, quemadura u otra lesion. MEGEN y ,W sms .?s' - ‘_’r
- Para mas informacion relacionada a reportando

sospechado abuso y abandono infantil en Delaware, haga clic
aqui.

-Para mayor asesoramiento sobre respondiendo a inquietudes,
consulte la seccion en la proxima pagina.


https://www.childwelfare.gov/topics/preventing/promoting/protectfactors/
https://www.sc.edu/study/colleges_schools/law/centers/childrens_law/docs_general/mr_virtual_settings.pdf
https://www.nccdglobal.org/sites/default/files/Child%20Welfare%20Safety%20Assessment%20and%20Planning%20During%20COVID-19%20and%20Physical%20Distancing.pdf
https://stateofdelaware.csod.com/default.aspx?c=courts-oca
https://kids.delaware.gov/pdfs/resource_guide_mandatory_reporting_child_abuse_and_neglect.pdf

RESPONDIENDO A
INQUIETUDES EN

AMBIENTES VIRTUALES

Inquietud

Respuesta Apropiada

Moretones, laceraciones, fracturas o quemaduras,
mordidas humanas o calva inexplicable.

Repotar inmediatamente a la Linea Directa DFS
de Abuso y Abandono Infantil. Luego sigue los
protocolos de su escuela o agencia.

El nino cuenta con cambio significativo en
humor, conducta, apetito, desempeno escolar.

Repotar inmediatamente a la Linea Directa DFS de
Abuso y Abandono Infantil. Luego sigue los
protocolos de su escuela o agencia.

El padre/cuidador parece estar bajo la influencia
o utilizando drogas ilegales.

Alertar al supervisor. Haga un reporte si nota un
patron de estos comportamientos o si la adiccién
afecta de forma negativa al nifo.

Excesivo griterio por el padre/cuidador es
observado

Alertar al supervisor. Haga un reporte si nota un
patréon de estos comportamientos o si la
adiccién afecta de forma negativa al nino.

El nino revela abuso o abandono

Repotar inmediatamente a la Linea Directa DFS
de Abuso y Abandono Infantil. Luego sigue los
protocolos de su escuela o agencia.

ESTRATEGIAS DE CONTACTO PARA CONTACTO VIRTUAL

- Maodifica politicas sobre interacciones entre el personal y los niflos durante la pandemia

- Politicas y procedimientos deben minimizar o restringir, cuando sea posible, interacciones
individuales entre adulto/nifio o nifio mayor con niflo menor

- Haga las interacciones observables e capaz de interrumpir

- Ejemplos incluyen: invite a los padres para observar interacciones; lleve a cabo sesiones en
ubicacion observable; incluya a otro adulto; comunique/documente contactos; grabe sesiones

individuales (sin que esté el nifio a la vista)

- Proporcione capacitacion/programacion sobre prevencion para los adultos y nifios
- Complete revision de antecedentes con todos los empleados y voluntarios que estan a cargo

de los nifos

- Sl la revision de antecedentes no se puede completar, todas las interacciones deben ser
supervisadas por un miembro aprobado del personal




m
=
>
o

AYUDANDO A LOS NINOS

A SUPERAR UNA CRISIS

QUE SE PUEDE ESPERAR Y COMO RESPONDER

Los nifios reaccionan, en parte, a lo que ven de los adultos a su alrededor. De la forma que reacciona un nifio y las indicaciones
comunes de angustia pueden variar de acuerdo a la edad del nifio, previas experiencias y como el nifio tipicamente supera el
estrés. Todos los nifios necesitan la consistencia de una buena rutina cuando todo lo demas esta fuera de su control. Ademas
de entender que esperar y como responder, los profesionales son alentados a tener conversaciones con los nifios y sus padres
sobre estas reacciones y respuestas Utiles.

REACCIONES

RESPUESTAS UTILES

PREESCOLAR
(3-5)

- Miedo de estar solo, pesadillas
- Dificultades del habla

- Perdiendo control de la
vejiga/intestino; constipacion,
mojando la cama

- Cambio en el apetito

- Aumento en la cantidad de
berrinches, lloriqueos o
comportamientos pegajosos

- Paciencia y tolerancia

- Ofreciendo consuelo (verbal y fisico)

- Alentar expersion a través de juego, recreacion, narracion
- Permitir cambios a corto plazo en disposiciéon para dormir
- Planear actividades calmantes y reconfortantes antes de
dormir

- Mantener rutinas regulares

- Evitar exposicion a los medios
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- Irritabilidad, lloriqueo,
comportamiento agresivo

- Comportamiento pegajoso,
pesadillas

- Interrupciones con el
sueno/apetito

- Sintomas fisicos (dolores de
cabeza, dolores estomacales)

- Aislamiento de los comparieros,
perdiendo el interés

- Competencia por la atencion de
los padres

- Olvidando los quehaceres y
nueva informacion aprendida en la
escuela

- Paciencia, tolerancia y consuelo

- Sesiones de juego y manteniéndose en comunicacion con

los amigos

- Ejercicio regular y estirarse

- Tomando parte en actividades educativas (libretas de trabajo,
juegos educativos)

- Participar en quehaceres estructurados del hogar

- Estableciendo limites leves pero firmes

- Hablar sobre el brote actual; alienta preguntas e incluye lo que
se esta haciendo en la comunidad

- Alentar expresion mediante juego y conversacion

- Ayuda a generar ideas para promover salud y mantener rutinas
familiares

- Abordar cualquier estigma o discriminacion ocurriendo y clarifica
desinformacion

JOVENES
(13-18)

- Sintomas fisicos (dolores de
cabeza, ronchas, etc.)

- Interrupciones con el
suefio/apetito

- Agitacion o falta de energia;
apatia

- Ignorando comportamientos que
promueven buena salud

- Aislamiento de los comparieros y
seres queridos

- Inquietudes sobre estigmas e
injusticias

- Evitando o faltando a clases

- Paciencia, tolerancia y consuelo

- Alentando continuacion de rutinas

- Alentando dialogo sobre el brote con compafieros, familia
(pero no forzarlo)

- Mantenerse en comunicacion con la familia y los amigos
mediante teléfono, Internet o juegos de video

- Hablando y abordando estigma, prejuicio y potenciales
injusticias ocurriendo durante el brote









http://de.gov/coronavirus
https://coronavirus.delaware.gov/child-care/
https://www.fbd.org/
https://static1.squarespace.com/static/5414a299e4b0608fb315ce4e/t/5ea05f153338f119bc69c5a6/1587568405972/Resiliency+Resources+Final+(2).pdf
http://preventchildabuse.org/coronavirus-resources/
http://pcadelaware.org/parent-resources
https://www.childtrends.org/publications/resources-for-supporting-childrens-emotional-well-being-during-the-covid-19-pandemic
https://www.nctsn.org/resources/parent-caregiver-guide-to-helping-families-cope-with-the-coronavirus-disease-2019
https://stateofdelaware.csod.com/default.aspx?c=courts-oca
https://kids.delaware.gov/pdfs/resource_guide_mandatory_reporting_child_abuse_and_neglect.pdf
https://www.beaubidenfoundation.org/stewardsofchildren/
https://www.beaubidenfoundation.org/workshops/



