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Ley sobre Denuncia

Bajo 16 Del. C. § 903, “cualquier persona, dependencia, organismo o entidad que se-
pa o de buena fe sospeche de abuso o abandono infantil debe presentar una denun-
cia.” Esto significa que cada persona en el estado de Delaware tiene la obligacion de
denunciar el abuso y abandono infantil. Asimismo, las dependencias, organismos y
entidades se haran responsables cuando las personas no presenten una denuncia.

La ley también aclara que “ninguna persona con conocimiento de abuso o abandono
infantil, o conocimiento que derive en una sospecha de buena fe de abuso o aban-
dono infantil, debera depender de un tercero con menos conocimiento directo para
llamar a la linea de denuncias.” Esto significa que una persona que no cumple con
sus obligaciones legales de denuncia obligatoria de abuso infantil si es que depende
de un tercero sin conocimiento directo para hacer una denuncia en nombre suyo.

Sin embargo, si hay multiples personas con conocimiento directo del abuso o aban-
dono infantil, una persona puede presentar una denuncia conjunta , pero debe incluir
a todas las personas con conocimiento conjunto del conocido o presunto incidente
de abuso o abandono infantil. La mejor practica seria que todas las personas con
conocimiento directo llamen juntos a la Linea de Denuncias.

Puede consultar el estatuto en linea en https.//delcode.delaware.qov/.

Incumplimiento de Denuncia

L

Las personas que no denuncien abuso o abandono infantil podran ser sujetos a una
sancioén civil. La Divisiéon de Servicios Familiares (DFS, por sus siglas en inglés) de-
nuncia a todas las personas, dependencias, organismos y entidades al Departamento
de Justicia para investigacion si no hacen las denuncias obligatorias de abuso o
abandono infantil a la Linea de Denuncias de DFS. La sancion civil no debe superar
$10,000 por la primera falta o $50,000 por faltas posteriores.

Puede consultar la Sancion por Faltas en hitips.//delcode.delaware.gov/. 1




Manejo de una Revelacion

Revelacion significa que usted fue elegido por el menor como la persona en quién él o
ella lo suficiente como para contar. Si un menor hace una revelacion de abuso o aban-
dono, es su responsabilidad presentar una denuncia. También es importante reaccionar
responsable y tranquilamente reconociendo su valentia por compartirla y usar afirma-
ciones como “Te creo,” y “Esto no es tu culpa.”

Su reacciodn a la revelacion podria tener un impacto significativo en el menor. Es impor-
tante que no reaccione exageradamente ni haga oidos sordos al menor. También es im-
portante obtener la Informacién Basica (quién, qué, cuando y donde) sin interrogar al
menor ni aportar sus propios “llena espacios” cuando estén relatando la historia. Escu-
che y haga preguntas abiertas en caso necesario.

Informacion Basica 2

Podria ser necesario formular preguntas de Informacién Basica cuando una persona tiene
conocimiento o sospecha razonablemente de abuso o abandono infantil Y deben presentar
una denuncia a la Linea de Denuncias de DFS. Las Preguntas de Informacion Basica ayu-
dan a los denunciantes obtener la informacion necesaria para presentar una denuncia cla-
ra y concisa del abuso y abandono infantil y enfoca a los denunciantes en la informacién
esencial - ¢quién?, ;qué?, ;cuando? y ;donde?

Hay tres situaciones donde las personas podran tener conocimiento o sospechar razona-
blemente de abuso o abandono:
1. Revelacion - Un menor le revela informacion
2. Descubrir - Es testigo al acto de un adulto (o joven para incidentes de abuso se-
xual) con un menor
3. Motivo para Sospechar — Has visto signos conductuales y/o fisicos de abuso o
abandono de un menor

Las personas deben hacer Preguntas de Informacion Basica cuando: Un menor haga una
revelacion y ofrezca parte de la Informacién Bésica (o una declaracién general - tal como
“Me golpearon, abusaron de mi o me abandonaron.”) O cuando se observen signos con-
ductuales y/o fisicos de maltrato. Si es un testigo presencial de un acto de abuso o aban-
dono, asegurese que el menor esté fisicamente seguro, comuniquese inmediatamente con
la policia y luego llame a DFS. No es necesario hacer preguntas de informacion basica
cuando el menor se encuentra en peligro inminente. 5




Informacion Basica

Las Preguntas de Informacion Basica son las siguientes:
o ¢Qué sucedio?
« ¢Quién te hizo eso? ;Hay otras victimas/testigos?
. ¢Donde sucedio esto?
« ¢Cuando sucedio esto?

Las preguntas abiertas, tales como qué sucedid, ayudan a que el menor relate su histo-
ria. “Donde” es util para determinar la jurisdiccidn legal apropiada para que se pueda no-
tificar a las autoridades competentes. “Cuando” es importante en cuanto a la necesidad
(o no) de un examen médico inmediato (es decir, obtencién de pruebas). Después de

preguntar “qué”, “cuando” y “dénde”, si el menor divulga abuso o abandono esta bien ha-
cer la pregunta quién te hizo esto.

Ademas, el preguntar si hay otras victimas o testigos ayuda a DFS a corroborar las de-
claraciones del menor y evaluar si hubo alguien mas presente cuando ocurri6 al abuso.
Asegurese de anotar las palabras exactas del menor. También, intente limitar la canti-
dad de personas con quienes interactua el menor para que no tenga que volver a relatar
la informacidn una y otra vez. Por ultimo, si el menor es incapaz de comunicarse, pre-
sente la denuncia basado en sus observaciones de los indicadores conductuales y/o fi-
sicos de abuso o abandono infantil.

Informacion Necesaria

La Linea de Denuncias de DFS podria pedirle a los denunciantes que aporten informacion tal
como:
o Las declaraciones del menor
« Sintomas fisicos y/o cambios en el comportamiento
« Cualquier informacién sobre la manera en cual la conducta del cuidador esté afectan-
do el cuidado del menor
» El estatus de la salud fisica, mental y educativa de la presunta victima infantil
» Atencion médica que podria ser necesaria para lesiones
o Composicion familiar
o Cualquier informacion que pudiera poner en riesgo la seguridad del menor o el traba-
jador de DFS
Generalmente se puede encontrar un perfil demografico en el expediente del menor. Si ya cuen-
ta con la informacidn, entonces es necesario preguntarle al menor. Preparese para una llamada
de aproximadamente 20 minutos de duracion para que pueda presentar una denuncia




Presentacion de una Denuncia
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800-292-9582 iseethesigns.org

Todo presunto abuso y abandono infantil de cualquier menor de edad en el Estado de De-
laware debe ser reportado a la Linea de Denuncias de DFS al 1-800-292-9582. Cuando la
vida de un menor esté en peligro, debe de llamar inmediatamente al 911 y luego hacer una
llamada a la Linea de Denuncias.

Las denuncias menos graves de abuso o abandono infantil pueden ser presentadas a DFS
en linea en Iseethesigns.org. Las denuncias en linea satisfacen su obligacion bajo la ley
siempre y cuando la herramienta para denuncias en linea sea utilizada de forma apropiada.
Favor de notar que las denuncias en linea no son revisadas inmediatamente asi como las
llamadas a la Linea de Denuncias. Si tiene dudas sobre si es necesario llamar a la Linea de
Denuncias, la herramienta para denuncias en linea orientara a los denunciantes obligato-
rios, siempre y cuando las preguntas sean contestadas correctamente. Favor de hacer in-
mediatamente la llamada si es que la herramienta determina que una llamada a la Linea de
Denuncias es justificada. Los denunciantes obligatorios deben tener en mente que la segu-
ridad del menor podria estar en peligro si no se recibe una denuncia de forma oportuna.

Comenzando en mayo de 2012, DFS inici6é la implementacion de un nuevo modelo para
abordar las denuncias presentadas en la Linea de Denuncias. El nuevo modelo se llama
Structured Decision Making® y hay tres preguntas principales que se le haran al denun-
ciante:

o ¢Qué le preocupa?

o ¢Qué esta funcionando?

o ¢Cual debe ser el préoximo paso?
Estas preguntas funcionan como guias para ayudar a que el personal de la Linea de Denun-
cias entienda la totalidad y naturaleza de la denuncia.

Hay traduccion [interpretacion] al espaiiol disponible las 24 horas al dia, 7 dias a la sema-
na. Cuando el denunciante deja su nombre y nimero, telefénico un traductor [intérprete] es-
ta a la espera y le devolvera la llamada para tomar la denuncia.

Cada denuncia es grabada digitalmente y repasada por un supervisor de la Linea de Denun-
cias de DFS. Si se le informa que su denuncia no cumple con los criterios para investiga-
cién y sigue teniendo inquietudes, debe pedir hablar con un supervisor de la Linea de De-
nuncias. 4




Respuesta de DFS

DFS debe recibir todas las denuncias sobre presunto abuso y abandono infantil. Luego de
recibir una denuncia de presunto abuso o abandono, DFS hara una de tres cosas:

i
Aceptara la denuncia e
investigara las acusaciones

o hara una evaluacion
familiar;

Remitira la denuncia al orden Documentara la denuncia
publico para investigacién; o  pero no investigara las acu-
saciones.

DFS responde de acuerdo al nivel de prioridad asignado a cada caso de investigacion. Los
plazos de respuesta de DFS son: P1: Dentro de 24 horas; P2: Dentro de 72 horas; P3: Dentro
de 10 dias.

Respuesta de MDT

El Cédigo del Estado de Delaware exige una investigacion exhaustiva por parte de un equi-
po multidisciplinario (MDT, por sus siglas en inglés) para casos de abuso y abandono in-
fantil. Este proceso es detallado en un Memorandum de Entendimiento (MOU, por sus si-
glas en inglés) entre el MDT, el cual consiste en DFS, el orden publico, el Departamento de
Justicia y el Centro de Defensa a Menores.

Papeles y Responsabilidades de MDT:

« DFS— debe recibir todas las denuncias de presunto abuso y abandono infantil en el es-
tado. Sin embargo, DFS sélo es responsable de investigar casos intrafamiliares e institu-
cionales. La unica excepcion a esto son casos de trata infantil. Aunque los casos extra-
familiares deben ser reportados a DFS, las denuncias son remitidas al orden publico pa-
ra su investigacion, pero permanecen en la base de datos de DFS.

« Dependencias del orden publico— son responsables de hacer investigaciones penales
sobre abuso y abandono infantil. Se pueden hacer denuncias a dependencias del orden
publico pero no en lugar de comunicarse con DFS.

« Departamento de Justicia (DOJ, por sus siglas en inglés)— es responsable por la proce-
sar los casos penales a lo largo del Estado, desde delitos menores hasta asesinatos.

« Centro de Defensa a Menores (CAC, por sus siglas en inglés)— Cuando corresponda,
los casos también seran remitidos a CAC para una entrevista forense, examen meédico
y/o revision de salud mental.

Favor de hacer clic aqui para consultar el MOU de Respuesta a MDT 5




Definiciones de Abuso y Abandono

Abuso Fisico

Abuso se define como provocar cualquier lesion fisica a un menor mediante fuerza in-
justificada, tortura, descuido, abuso sexual, explotacion, maltrato o cualquier otro me-
dio ademas de un accidente. [11 Del. C. § 1100 (1)] Lesion fisica se define en el estatuto
como cualquier impedimento a padecimiento fisico o dolor. [11 Del. C. § 1100 (5)] Esto
significa que la lesion y dolor son tomados en consideracion cuando se recibe un caso
en relacion con acusaciones de abuso contra un menor. Sin embargo, el dolor y lesién
NO hacen que la fuerza sea injustificada. De hecho, la ley del estado de Delaware no
prohibe la disciplina fisica o castigo corporal ya que en ocasiones el uso de la fuerza es
para el propdsito de proteger o promover el bienestar de un menor. Por ejemplo, una per-
sona que provoca dolor deliberadamente para provocar dafio a un menor y no para pro-
positos de disciplina es ampliamente distinto a cuando una persona azota a un menor
para abordar su mala conducta.

El abuso se da cuando una persona provoca cualquier lesién fisica a un menor mediante
fuerza injustificada. El Cédigo del Estado de Delaware identifica conductas especificas
en donde lesidn fisica a un menor nunca es justificada, aunque no derive en una lesion
observable a un menor. Estas conductas son: Arrojar, Patear, Quemar, Cortar Golpear con
puno cerrado, Interferir con la respiracion, Uso/amenaza del uso de arma mortal, Priva-
cion prolongada de sustento/medicamento y Hacer cualquier otra cosa que probable-
mente provoque/cause lesion fisica, desfiguracion, trastorno mental o riesgo considera-
ble de lesion fisica grave o muerte. [11 Del. C. § 468(1)c.] Todos y cada uno de estos
incidentes requieren una denuncia inmediata a la Linea de Denuncias de DFS y DFS debe
dar parte a las autoridades sobre posibles infracciones penales contra un menor.

Los denunciantes no son responsables de determinar si el uso de fuerza contra un me-
nor es justificado o injustificado. DFS o el orden publico tomara esa determinacién luego
de considerar lo siguiente: quién ejercié la fuerza; cual fue el propdsito de la fuerza; y si
es que la fuerza fue razonable dado el tamafio, la edad y las condiciones de salud com-
parativas del menor; y la ubicacion, fuerza y duracion de la fuerza aplicada al menor.

Abuso Sexual

Abuso Sexual se define como cualquier accién contra un menor que se describa como
un delito sexual en el Codigo Penal, incluyendo: acoso sexual, exhibicién obscena, inces-
to, contacto sexual ilegal, violacion, explotacion sexual de un menor o abuso sexual de
un menor por una persona en un cargo de confianza, autoridad o supervision. [10 Del. C.
§ 901 (21)]




Abuso Sexual (continta)
La ley de consentimiento del estado de Delaware esta dividida en estos grupos por edad:
o Los menores de 12 anos de edad: NO PUEDEN consentir legalmente a contacto
sexual.
« Los menores de 12 a 15 afios de edad: SOLO puede consentir con alguien que no
es 4 aflos mayor que el menor.
o Los menores de 16-17 anos de edad: pueden consentir con alguien menor de 30
anos de edad.
« TODOS los menores de 18 anos de edad: NO PUEDEN consentir legalmente a con-
tacto sexual con CUALQUIER PERSONA en un cargo de confianza, autoridad o su-
pervision.

Explotacion Sexual Comercial

Explotacion Sexual Comercial es el término general bajo cual se categoriza la Trata Infantil
Domeéstica (Trata Infantil). Incluye el reclutamiento, albergue, transportacién, provisién u ob-
tencion de una persona para propositos de un acto sexual comercial, en donde el acto se-
xual comercial es convencido a la fuerza, fraude o coaccion, o en donde la persona conven-
cida a realizar dicho acto aun no ha cumplido los 18 afios de edad.

Puede ser dificil y peligroso para las victimas dejar a sus traficantes ya que los autores tipi-
camente usan diversos métodos de “condicionamiento”, tales como pasar hambre, encie-
rro, abuso fisico, violacién, consumo de drogas a la fuerza y amanzanas de violencia hacia
la victima y/o sus familias. También es probable que las victimas sufran de trauma fisico y
psicologico a largo plazo.

Aunque cualquier menor puede ser blanco de un traficante, la investigacion ha mostrado

que los traficantes muchas veces se enfocan en menores con mayores vulnerabilidades,

incluyendo:

« Menores crénicamente extraviados o que se fugan de casa frecuentemente
(especialmente mas de 3 incidentes de extravio)

« Menores que han padecido abuso sexual de nifios, especialmente si el abuso no fue de-
nunciado ni abordado, o derivé en que el menor fuera removido de la familia

« Menores que han padecido agresion sexual o violacion anteriormente

« Menores con problemas considerables de abuso de sustancias o que viven con alguien
que tiene problemas graves de abuso de sustancias

« Menores que se identifican como lesbiana, gay, bisexual, transgénero, gueer (LGBTQ, por
sus siglas en inglés) y que han sido expulsados de o estigmatizados por su familia.

Favor de hacer clic agui para consultar /a Lista de Pre Evaluacion de /la Trata de Jovenes




Definiciones de Abuso y Abandono

==

Maltrato Emocional

Maltrato Emocional en ocasiones es definido como maltrato psicoldgico, lo cual incluye

tanto abuso, asi como abandono emocional:

« Abuso Emocional— amenazas de provocar dafo fisico o emocional innecesario e/o inci-
dentes cronicos o recurrentes de ridiculizacion, degradacion, hacer comentarios despec-
tivos o insultos. [10 Del. C. § 901 (10)]

« Abandono Emocional— incidentes de aislamiento/evasion, rechazo o ignorar a un me-
nor.

Violencia Doméstica

Violencia Doméstica (DV, por sus siglas en inglés) es un patrén de conducta y tacticas agre-

sivas utilizadas por un companiero para obtener y mantener poder y control del otro compa-

Aero intimo. Los menores de todas las edades pueden verse tremendamente afectados por

la DV. Los casos que involucren a menores de edad deben ser reportados a DFS cuando un

menor esté padeciendo:

« Dano Fisico— el menor es lastimado; se sospecha que el menor esta lastimado, ya que
se ha usado un arma u objeto posiblemente riesgoso; o el menor ha intentado intervenir
fisicamente.

. Daifo Emocional— el menor estd consciente (visual o auditivamente) de un incidente per-
petrado contra su cuidador e incluye una lesién considerable a la victima o el uso de un
arma; y un menor tiene un padecimiento de salud mental diagnosticado o comporta-
mientos que representan un severo dafo psicologico.

Abandono

El abandono ocurre cuando, al tener /a habilidad y los medios economicos para cuidar de

un menor, el padre o cuidador:

« No brinda el cuidado necesario, lo cual podra incluir techo, comida o cuidado médico;

« No supervisa adecuadamente al menor; o

« Toma parte en abuso habitual de sustancias que perjudica el cuidado del menor. [10 Del.
C.§901 (18)]

Dependencia

Dependencia no es lo mismo que abandono. La dependencia ocurre cuando un padre o cui-
dador no tiene la habilidad o los medios economicos para brindar el cuidado necesario al
menor, o cuando el menor esta viviendo a largo plazo en un hogar no conformado por fami-
liares. Las denuncias deben hacerse con DFS para menores dependientes o menores que
viven con un adulto ajeno a la familia. El término “a largo plazo” es utilizado para sugerir
gue el menor vive en el hogar, a diferencia de ser visita. Es la responsabilidad de DFS deter-
minar si la situacion residencial ha sido a largo plazo y explorar la adecuacién de la situa-
cion residencial mediante entrevistas, una evaluacion residencial y revision de anteceden-
tes. [10 Del. C. § 901 (8)]




Categoria

Indicadores de Abuso y Abandono

Indicadores Fisicos

Indicadores Conductuales

Abuso

Fisico

Moretones, heridas, fracturas o que-
maduras inexplicables, mordeduras
humanas o puntos de calvicie

Usa prendas que cubre nel cuerpo
cuando no corresponde

Incapaz de usar un brazo/apoyar peso

« Se queja de dolor
Huye al ver que adultos se le acer-
can

Reporta lesién provocada por el cui-
dador

Abuso

Sexual

Dificultad para caminarse o sentarse
e Moja/ensuciala cama
Infecciones de Transmision Sexual o
embarazos precoces
Exhibe comportamientos sexuales
inapropiados para la etapa de desarro-
llo

Se fuga, intenta suicidarse
« Se niega a estar solo
Cambios considerables de humor,
comportamiento, apetito, desempe-

Ao escolar

Abandono

Mala higiene, vestimentas inapropia-
das

Falta consistente de supervision
Problemas fisicos o necesidades mé-
dicas sin abordar

« Hambre constante
Habilidades sociales deficientes

« Serobacomida
Asistencia escolar o apariencia so-
cial deficiente

Trata

Infantil

Tiene varios teléfonos celulares o apa-
ratos electrénicos o fuertes cantida- | °
des de efectivo o tarjetas prepagadas
Nombre o simbolo tatuado, quemado
0 marcado en su cuerpo

dades o estados u oportunidades de
viaje para el trabajo (p. €j., modelaje,
canto, baile)

Hace referencias a viajes a otras ciu- |

Cambios considerables en compor-
tamiento, incluyendo mayor conduc-
ta virtual o asociacion con un nuevo
grupo de amigos
Se niega a pedir ayuda o rechaza
ofertas para salir de la situacién (no
se identifica como la victima)
Le preocupa el “obtener dinero”

Maltrato
Emocional

[ ]
Retraso en el desarrollo emocional o
fisico
Inhabilidad de desarrollar vinculos
emocionales con los demas *
« Aislamiento social

Es ya sea inapropiadamente adulto
(p.€j., se hace cargo de otros meno-
res) o infantil (p.ej., se mece o gol-
pea la cabeza frecuentemente)
Demuestra extremos en comporta-
miento, tal como ser demasiado
obediente o exigente, extremada-
mente pasivo o0 agresivo




Preguntas Frecuentes

1. ¢Podria ser responsable por presentar una denuncia de abuso o abandono infantil?

Siempre y cuando haga una denuncia de abuso o abandono infantil de buena fe, tendra
inmunidad de cualquier sancion, civil o penal, siempre y cuando la denuncia se haga sin
malicia o mala conducta deliberada. [16 Del. C. § 908)

2. ;Qué tal si mi organismo/entidad exige que le notifique a un administrador u otro em-
pleado (tal como un Policia Escolar (SRO, por sus siglas en inglés), orientador académi-
co o enfermera) antes de presentar una denuncia con DFS?

Algunos organismos/entidades tienen politicas internas que requieren que los emplea-
dos denuncien el abuso y abandono infantil a un administrador antes de presentar una
denuncia. En Delaware, hemos sido muy claros que debe hacerse una denuncia primero
con la Linea de Denuncias de DFS. Luego, se debe notificar inmediatamente al adminis-
trador. Esto es debido a que ha habido situaciones donde un administrador ha desalenta-
do a una persona de presentar una denuncia o ha requerido su aprobacién antes de pre-
sentar una denuncia. Las dependencias, organismos o entidades podrian ser expuestas
a sanciones civiles si un administrador toma la decisién de no denunciar en nombre de la
persona.

3. ¢Cumplo con mis obligaciones reglamentarias de denuncia obligatoria de abuso in-
fantil con sélo comunicarme con la dependencia del orden publico?

No. El estatuto requiere una denuncia inmediata a la Linea de Denuncias de la Division de
Servicios Familiares (DFS, por sus siglas en inglés). También se puede comunicar con la
dependencia del orden publico, pero no en lugar de comunicarse con DFS. [16 Del. C. §
904]

4. ;Estoy incumpliendo con la ley H/PAA al presentar una denuncia?
No. La Ley de Responsabilidad y Portabilidad del Seguro Médico (HIPAA, por sus siglas
en inglés) de 1996 no excluye las denuncias de presunto abuso infantil.

5. ¢Se puede compartir la informacién sobre una investigacion de DFS?

Generalmente, DFS sélo compartira informacion cuando exista una autorizacion de infor-
macion firmada(autorizacién informada con limite de tiempo). Sin embargo, DFS, el or-
den publico, el Centro para la Defensa Infantil y el Departamento de Justicia intercam-
bian informacion sobre familias y menores cuando esta informacion es necesaria para
ayudar con una investigacién que involucra a un consumidor comun.

6. ;Se me puede proporcionar alguna informacion sobre la resolucion de mi denuncia?
El personal de la Linea de Denuncias de DFS llamara a los denunciantes obligatorios para
proporcionar la resolucién general de la denuncia. [16 Del. C. § 903]
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Preguntas Frecuentes

7. ;Qué pasa si no tengo pruebas de que un menor victima de abuso o abandono?

No necesita tener pruebas o una confesién de cualquier presunto abuso o abandono para
presentar una denuncia a la Linea de Denuncias de DFS. El sistema legal usa diversas car-
gas de la prueba - incluyendo mas alla de una duda razonable (seguro, inseguro, de la culpa-
bilidad del acusado - en casos penales), preponderancia de una prueba (mas probable que
no - utilizado en casos civiles) y sospechas fundadas. Mas alla de una duda razonable es la
maxima carga de la prueba. Sospechas fundadas es una menor carga de la prueba y podria
ser cuantificada entre 10 % y 15 % de probabilidad de culpabilidad. La mayoria de las leyes
estatales sélo requieren sospecha o causa razonable para sospechar o considerar que ocu-
rre abuso o abandono. Esto significa que no necesita tener evidencia s6lo conocimiento pa-
ra sospechar razonablemente de abuso o abandono mediante signos fisicos o conductuales
de maltrato.

8. ¢Cuales son las categorias de abuso y abandono infantil?

El abuso y abandono infantil es categorizado basado en la identidad del responsable. Las

tres categorias son: intrafamiliar, extrafamiliar e institucional.

« Intrafamiliar— Cualquier abuso o abandono que incluya al padre, tutor, cuidador o cual-
quier otro miembro de la familia o vivienda del menor.

« Extrafamiliar— Cualquier abuso o abandono que incluya a un presunto responsable que
no es miembro de la familia o vivienda del menor Y no incluya abuso/abandono institu-
cional.

« Institucional— Cualquier abuso o abandono que ha ocurrido con un menor bajo custodia
del Departamento de Servicios para Nifios, Jovenes y Familias (DSCYF) y/o colocado en
una instalacion, centro o vivienda operada, contratada o autorizada por DSCYF.

9. ¢Deberia llamar a la Linea de Denuncias de DFS para reportar que un menor esta en cri-
sis?

Si se entera de que un menor estd en crisis (es decir, habla sobre el suicidio o intentar suici-
darse), debe presentar una denuncia a los Servicios de Respuesta Mévil y Estabilizacién las
24 Horas de la Divisidn de Prevencion y Servicios de Salud Conductual al 1-800-969-HELP
(4357). Esto asegurard que el menor sea canalizado inmediatamente a los servicios apropia-
dos.

10. ¢;Se debe denunciar la violencia fisica entre alumnos (o entre parejas adolescentes )?
La violencia fisica entre alumnos debe ser denunciada a la Linea de Denuncias de DFS. Sin
embargo, cualquier violencia fisica entre un alumno y un empleado escolar o entre un
alumno y padre, cuidador u otro menor de edad (con cargo de cuidador) debe ser denuncia-
da a DFS.

Favor de hacer clic aqui para repasar los Requisitos Reglamentarios de Denuncia para Emplea-
dos Escolares 11




Preguntas Frecuentes

11. ;Cual es la diferencia entre abuso fisico y lesion accidental?

Mantenga lo siguiente en mente al determinar si una lesién es accidental:

. Cortadas y moretones provocados por accidentes que generalmente ocurren en zo-
nas oseas del cuerpo.

. Las lesiones recurrentes probablemente indican abuso.

« Siuna serie de lesiones aparecen en patrén o simulan un objeto, la lesion podria ha-
ber sido provocada.

. Sila explicacion del menor o cuidador de la lesion es inconsistente con los hechos, la
lesidn seria sospechosa

« Sospeche de abuso si hubo demora al conseguir atencién médica.

12. ;Qué es considerado “normal” en lugar de conducta sexual agresiva en los meno-

res?

La conducta sexual en la nifiez es comun y varia basado en la edad/el nivel de desarrollo.

Sin embargo, debe de llamar a la Linea de Denuncias con preocupaciones sobre la con-

ducta en la nifiez que:

« Claramente estd mas alla de la etapa del desarrollo del menor (un menor de tres afios
de edad que intenta besar los genitales de un adulto).

« Incluye amenazas, fuerza o agresion.

« Incluye a menores de edades y habilidades ampliamente distintas (un menor de 11
afos de edad “jugando al doctor” con un menor de cuatro afios de edad).

13. ¢ Se debe denunciar el contacto sexual o violencia entre alumnos (o parejas adoles-
centes)?

Cualquier contacto sexual o violencia que ocurra entre alumnos, parejas adolescentes,
alumnos y empleados escolares o alumnos y padres, cuidadores u otros menores de
edad debe ser denunciada a la Linea de Denuncias de DFS.

Favor de hacer clic aqui para repasar los Requisitos Reglamentarios de Denuncias para Emplea-
dos Escolares

14. ;Se deben denunciar los mensajes explicitamente sexuales [sexting]?
Los mensajes explicitamente sexuales /sexting/o imagenes sexuales producidas por los
jovenes son imagenes desnudas, sexualmente sugerentes o explicitas poseidas y/o
transmitidas por medio de teléfono celular, aparato electrénico o en linea. La transmi-
sion de imagenes sexuales producidas por jovenes significa que el sexting es ilegal. Se
debe presentar una denuncia a la Linea de Denuncias de DFS bajo la siguientes circuns-
tancias:

. El menor no autorizé ser fotografiado o grabado, o

« No puede autorizar el acto sexual o ser fotografiado o grabado debido a su

edad (menor de 12 afios de edad).
12




Preguntas Frecuentes

15. ¢A qué edad se puede dejar solo a un menor?

La ley del estado de Delaware no especifica una edad en la cual se puede dejar solo a un
menor. Para un menor de cualquier edad, DFS considera factores tales como el nivel del fun-
cionamiento, madurez, salud fisica y mental, discapacidades del menor, la duracién del tiem-
po solo y la hora del dia. Los denunciantes obligatorios deben comunicarse con la Linea de
Denuncias si tienen conocimiento o sospechan razonablemente que un menor ha sido deja-
do solo por espacio de tiempo inapropiado para la edad o el nivel de desarrollo del menor.
DFS recomienda nunca dejar un menor solo en el carro, sin importar su edad.

16. ¢Los denunciantes obligatorios tienen una obligacion reglamentaria de notificar a DFS
sobre abuso o abandono infantil que ocurrioé fuera del estado?

Si. La ley del estado de Delaware sobre denuncias obligatorias de abuso infantil no limita las
denuncias de abuso o abandono infantil que sdélo ocurren dentro del estado de Delaware. La
Linea de Denuncias acepta llamadas sobre abuso o abandono infantil que pudo haber ocu-
rrido fuera del estado.

17. ¢La ley exige que un adulto divulgue las denuncias de previo abuso o abandono infan-

til?

La ley del estado de Delaware sobre denuncias obligatorias de abuso infantil no incluye una

prescripcion a la obligacion de denuncia. Por lo tanto, las denuncias sobre previo abuso o

abandono también son obligatorias. Las denuncias deben ser presentadas hasta cuando se

sospecha que el presunto delincuente ha fallecido, fue acusado/procesado o se desconoce.

Esta informacién debe ser corroborada por las autoridades competentes. Favor de también

recordar:

« Los adultos jévenes aun podrian estar bajo la custodia de DSCYF, por lo tanto se debe
notificar a DSCYF sobre estas acusaciones.

« En otras situaciones donde una victima particular de abuso o abandono ahora es adulto,
otros menores aun puede estar en riesgo de victimizacion por parte del presunto delin-
cuente.

18. ¢Existe esta obligacion si el adulto se niega a proporcionar informacion?
Si, siempre y cuando la informacidn originalmente proporcionada por la persona cree una
sospecha de buena fe.

19. ¢Existe esta obligacion si el adulto proporciona una divulgacién confusa (p.ej., fui vio-
lado de nifio) y ninguna otra informacion basica (quién, qué, cuando y donde)?
Si. De todas formas debe presentarse una denuncia a la Linea de Denuncia de DFS

20. ;Este requisito se limita a abuso sexual ya que no existe una prescripcion?
No. No hay prescripcidn para presentar una denuncia obligatoria tanto en incidentes de abu-

so como abandono infantil.
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Si sospecha que un menor es victima
de abuso o abandono:

Obten la Informacion Basica:

éQué sucedio?
éCuando sucedid esto?
éDonde sucedio esto? S '

éQuién te lo hizo?
éHay otras victimas o testigos?

Haga una denuncia a la Division de
Servicios Familiares:

Lineas de Denuncias las 24 horas
del dia/7 dias por semana:
1-800-292-9582

En linea:
iseethesigns.org

Comisidn de Responsabiidad para la Proteccion de Menores del Esiado de Delaware




Cémo Hacer un Informe a la Division de Servicios Familiares (“DFS”) Linea de Informe de Abuso y Negligencia Infantil

2. Descubtimiento:
Usted es Testigo de un Acto de

3. Razo6n de Sospecha:

Paso | 1. Revelacion: El . . . . .
s . un Adulto (o Joven pata el Ha Visto Signos de Comportamiento y/o Fisicos ("Signos") de Abuso o
1 Nifio le Confia a Usted . . . .~
Incidente de Abuso Sexual) Negligencia en un Nifio
con un Nifio
Hechos Minimos Hechos Minimos no . - s
n . Seguridad del Nifio Debe Hacer Preguntas Sobre los hechos Minimos
Revelados por el Nifio estan Presentes
El Nifio le Conffa Toda la | Debe Hacer Una o % Asegurese de que el Nifio % ¢Qué pasor
Siguiente Informacién a mas Preguntas de los esté Fisicamente Seguro y % :Cuindo paso?
Usted: Hechos Minimos para Aislado del Supuesto s :Donde paso?
* Que paso; Obtener Mas Detalles: Responsable. % Silas Respuestas a las Tres Preguntas Anteriores Indican que el Dafo fue
g ¢ Cuando paso; % :Qué pasor ++ Contacte a la Policia Causado por un Individuo Cuya Identidad no es Revelada, entonces
g % Donde Ocurri6 el % :Cuindo pasor Inmediatamente. Pregunte: ¢Alguien Te Hizo Eso?
o Supuesto Incidente; % :Donde paso? . .
7 p ’ . C “cp . Sospecha de Abuso/Negligencia
é) Y, % ¢Alguien Te Hizo
«* Nombre del Presunto Eso? + El Nifio hace una Divulgacion; O
Responsable. ¢ Las Lesiones del Nifio son Sospechosas de Abuso y el Nifio no Propotciona
una Explicacién Razonable; O
+ El nifio no propotciona explicaciones de los signos de comportamiento y/o
fisicos (es decir, cambio repentino de comportamiento, o un ojo negro) y
todavia se sospecha abuso o negligencia.
Paso El Informe No es Necesario —
2 Informe a la Linea de Informe de Abuso y Negligencia Infantil de DFS Documentar la Situacion y Observar
al Nifo
Todas las personas con conocimiento directo deben presentar un informe inmediato a la Linea de informes del DEFS al 1-
800-292-9582, o completar un Informe en linea en ISeetheSigns.org (si cotresponde). También tenga en cuenta que la ley de . .
’ P . : gns.org ( P ) & * 4 ) No hay divulgacién de abuso o
Delaware ha aclarado que los reporteros obligatorios no pueden confiar en que una persona con menos conocimiento . . -
i , ., L . . . negligencia hecha por un nifio;
directo llame a la Linea de Informes de DFS. También se puede llamar a la policia si le preocupa la seguridad inmediata del
nifio. No debe decirle a los padres o cuidadores que se estd haciendo un informe por la seguridad del nifio.
Informacion Necesaria Para Hacer un Informe Y
V| Tenga registros disponibles para proporcionar datos demograficos, informacién para padres, estado educativo e idioma . .
g .o a . . . . L El nifio proporciona una
g | principal para la familia. Si se conoce, debe compartir las preocupaciones por los hermanos, violencia doméstica, abuso de o .
) . . . , it i . explicacién para las lesiones que
<« [ sustancias, animales peligrosos y armas. El personal de la Linea de Informes de DFS también le hard las siguientes preguntas: . .
= son consistentes con un origen

¢Qué le preocupar ¢Qué esta funcionando bien? ;Qué quieres que pase después? Tenga en cuenta: el personal de la Linea de
Informes de DES puede pedirle gue recopile informacion adicional de la victima infantil.

Publicar el Informe y Compartir Informacion

En general, DFS compartira informacién solo cuando haya un permiso de publicacién de la informacién del padre o
cuidador que esté firmada. Comuniquese directamente con el asistente social para obtener esta informacién o para informar
inquietudes adicionales relacionadas con el nifio. Sin embargo, si ocurre un nuevo incidente de abuso o negligencia, la
informacion debe ser reportada directamente a la Linea de Informe DFES.

accidental;

O

Los signos se relacionan con otros
problemas médicos, psicolégicos
o sociales y no son de abuso o
negligencia.




Ley Sobre Denuncias Obligatorias

Llame para Denunciar el Abuso

Todo el presunto abuso y abandono infantil debe ser denunciado a la linea de Denuncias de Abuso
y Abandono Infantil de la Division de Servicios Familiares (DFS, por sus siglas en inglés) al 1-800-
292-9582. También puede llamar a la dependencia del orden publico o a 911, pero no en lugar de
comunicarse con DFS. No debe proporcionar pruebas. Cualquier persona que haga una denuncia
de buena fe basada en causas justificables goza de inmunidad de procesos judiciales.

Ley sobre Denuncias: Titulo 16 Del. C.

§ 903 Denuncias Obligatorias

Cualquier persona, dependencia, organismo o entidad que tenga conocimiento o sospeche de buena
fe de abuso o abandono infantil debe presentar una denuncia en conformidad con § 904 de este
titulo. Para propdsitos de esta seccidn, “persona” incluira pero no se limitara a, cualquier médico,
cualquier otra persona en las artes curativas incluyendo cualquier persona autorizada para prestar
servicios en medicina, osteopatia u odontologia, cualquier practicante, residente, enfermera, em-
pleado escolar, trabajador social, psicélogo, médico forense, hospital, institucion del cuidado de la
salud, la Sociedad Médica del Estado de Delaware o dependencia del orden publico. Ademas y no en
lugar de denunciar a la Divisidon a Servicios Familiares, cualquier dicha persona también podria dar
notificacion oral o escrita de dicho conocimiento o sospecha a cualquier agente policiaco que se
encuentre en presencia de dicha persona para el propdsito de brindar ayuda al menor en cuestién o
investigar la causa de las lesiones o condicion del menor.

§ 904 Caracter y contenido de la denuncia; a quién se hizo

Cualquier denuncia de abuso o abandono infantil que deba ser presentada bajo este capitulo debe
hacerse comunicandose con la Linea de Denuncias de Abuso y Abandono Infantil para el Departa-
mento de Servicios para Nifios, JOovenes y sus Familias. Se hara una denuncia oral inmediata por te-
|éfono o por otro medio. Las denuncias y el contenido de las mismas incluyendo un informe escrito,
si se solicita, deben hacerse en conformidad con las leyes y reglamentos adoptados por la Division.
Ninguna persona con conocimiento de abuso o abandono infantil o conocimiento que derive en una
sospecha de buena fe de abuso o abandono infantil dependera de otra persona con menos conoci-
miento directo para llamar a la ya mencionada Linea de Denuncia.

§ 908 Inmunidad de Responsabilidad

Cualquier persona que participe de buena fe en la presentacién de una denuncia de acuerdo con es-
te capitulo, haga un examen médico sin la autorizacion de aquellos responsables por el cuidado,
custodia y control del menor segiin §906 (b) (5) de este capitulo o ejerza custodia preventiva de
emergencia de acuerdo con 907 de este capitulo tendra inmunidad de toda responsabilidad civil o
penal que de lo contrario pudiera existir y dicha inmunidad eximira la participacion en todo procedi-
miento judicial derivado de las anteriores medidas tomadas de buena fe. Esta seccion limitara la
responsabilidad de cualquier proveedor del cuidado de salud de demandas de lesiones corporales
debido a negligencia médica que ocurra como resultado de cualquier examen realizado de acuerdo
con §906 (b)3 de este Titulo.

§ 914 Penalidad por incumplimiento

(a) Cualquiera que incumpla con § 903 de este titulo serd responsable por una sancién civil que no
superara los $10,000 por la primera falta y no superara los $50,000 por cualquier falta posterior

(b) En cualquier demanda interpuesta bajo esta seccion, si el tribunal determina que hubo incumpli-
miento, el tribunal podria otorgar costos y honorarios de abogado.



Recursos Comunitarios

Lineas de Apoyo

Linea de Ayuda de Delaware
211

Crisis Movil (Servicios Para Adultos)
1-800-652-2929 (NCC)
1-800-345-6785 (KC/SC)

Linea de Ayuda para Respuesta Priorita-
ria a Crisis’Infantil

1-800-969-4357 (HELP) o mande “DE” por men-
saje de texto a 741741

Linea Directa para Violencia Doméstica
NCC: (302) 762-6110
KC/SC: (302) 422-8058

Linea de Ayuda para Crisis ContactLife-
line

(Agresion Sexual)
NCC: (302) 761-9100 KC/SC: 1-800-262-9800

Centro Nacional para Menores Extravia-
dos y Explotados - CyberTipline rLlnea
de Denuncias Cibernéticas
www.cybertipline.com

1-800-THE-LOST (1-800-843-5678)

RAINN - Linea Directa Nacional para
Agresion Sexual

1-800-656-4673 (HOPE)

Servicios para Victimas de Delaware
1-800-VICTIM-1

Recursos Alternativos - Prestadores de Servicios de Tratamiento

Delaware Guidance - Menores
NCC: (302) 652-3948

KC: (302) 678-3020

SC: (302) 645-5338

SOAR, Survivors of Abuse In Recovery
[Sobrevivientes de Abuso en Recupera-
cion]

NCC: (302) 655-9049

KC/SC: (302) 422-3811

Lewes: (302) 645-4903

Jewish Family Services de Delaware
(302) 478-9411

Centro Comunitario “La Esperanza”
SC: (302) 854-9262

Recursos Adicionales

Centro para la Defensa Infantil de Dela-
ware

NCC:(302) 651-4566

KC: é302; 741-2123

SC: (302) 854-0323

www.cacofde.org

Fundacion Beau Biden para la Protec-
cion de Menores

Patty Dailey Lewis, Directora Ejecutiva

(302) 477-2018
www.beaubidenfoundation.org

Prevent Child Abuse Delaware [Prevencion de
Abuso Infantil en Delaware]

www.pcadelaware.org

Darkness to Light
www.D2L.org

Stop it Now
www.stopithow.com

Child Inc. - Runaway & Homeless Youth [J6venes
Fugitivos e Indigentes

(302) 762-6373

Para mayor informacién sobre la Iniciativa Delaware para capacitar a 55,000
adultos en el estado o para programar capacitacion adicional:

stewards@beaubidenfoundation.org




